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Misja firmy polega na świadczeniu wysokiej jakości usług galwanicznych , zgodnie z wymaganiami 

klientów oraz  dostarczanych w uzgodnionych terminach. 

Dla zrealizowania Polityki Jakości i Środowiska opracowano i wdrożono Zintegrowany 

System Zarządzania, zgodny z wymaganiami normy ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015, który 

jest nadzorowany przez Pełnomocnika ds. ZSZ i doskonalony przez wszystkich pracowników firmy.  

 

 

Cele ogólne: 

 Utrzymanie i doskonalenie wdrożonego Zintegrowanego Systemu Zarządzania, zgodnego z 
wymaganiami normy ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015. 

 Utrzymanie wysokiego poziomu jakości świadczonych usług galwanizowania . 
 Racjonalne wykorzystanie zasobów poprzez optymalizację wykorzystania substancji 

stosowanych w ramach galwanizowania oraz nadzorowanie gospodarki odpadami. 
 Zapobieganie zanieczyszczeniu środowiska. 
 Analizowanie potrzeb oraz utrzymanie wysokiego poziomu zadowolenia klienta. 
 Optymalizacja procesu produkcyjnego. 

 
 
 
 
 
 

Deklaracja Kierownictwa Firmy  : 
 

Deklaruję stałe doskonalenie wdrożonego Zintegrowanego Systemu Zarządzania oraz spełnienie 

wymagań klientów, normy ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015 i przepisów prawnych 

dotyczących działalności firmy , oraz ochronę środowiska (w tym zapobieganie 

zanieczyszczeniom). 

Deklaruję wsparcie dla  realizacji celów strategicznych firmy. 

 

Wskaźniki dla oceny Polityki Jakości: 
 

 Ocena realizacji Polityki Jakości jest dokonywana corocznie na przeglądzie Systemu 

Zarządzania Jakością przez Dyrektora Naczelnego w oparciu o wartości wskaźników zawartych 

w sprawozdaniu z realizacji procesów. 

                                                                                     Dyrektor Naczelny   
   Wiesław Wciślak 
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